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	เธซเธฑเธงเธ�เน�เธญ   โ€� เธ�เธดเธ�เน€เธ�...เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน� 4.0 โ€�
                    

	
                                        เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เธ�เธตเธ�เธตเน� เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 80.6 เน�เธซเน�เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธงเน�เธฒเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธธเธ�เธ�เธธเธจเธฅเธฅเธฐเน€เธงเน�เธ�เธ�เธตเธงเธดเธ•เธชเธฑเธ•เธงเน�

         เน�เธ”เธขเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 75.5 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธ�เธฐเน�เธ�เน�เธงเธดเธ�เธตเธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธ�เธฒเธ�เธฃเน�เธฒเธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฃเธธเธ�เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ•เธฅเธฒเธ”/เธฃเน�เธฒเธ�เธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฑเธ�เธ�เธ�เน€เธ� เธ—เธฑเน�เธ�เธ�เธตเน�

        เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธกเธ—เธตเน�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 62.0 เธ�เธฐเธ�เธ�เธดเธ�เธฑเธ•เธดเน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ� เธ�เธทเธญ เธ—เธณเธ�เธธเธ�เธ—เธณเธ—เธฒเธ�

	                  เธชเน�เธงเธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน� 4.0  เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเน�เธ”เน�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธถเน�เธ�

        เธกเธตเธ—เธฑเน�เธ�เธชเธฑเน�เธ�online/เน�เธ�เธฃเน�เธฒเธ�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธ�เธทเน�เธญเน�เธฅเธฐเน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธฃเธ�เธ”เน� (trend) เธ�เธฒเธฃเธ”เธนเน�เธฅเธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�
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	                 	เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธ”เน�เธงเธขเน�เธ�เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน� 9-17 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธกเธ�เธตเน� เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ� เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�

เน�เธ”เธขเธจเธนเธ�เธขเน�เธงเธดเธ�เธฑเธขเธกเธซเธฒเธงเธดเธ—เธขเธฒเธฅเธฑเธขเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ� เธ�เธถเธ�เน�เธ”เน�เธ”เธณเน€เธ�เธดเธ�เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�

เน€เธฃเธทเน�เธญเธ� โ€�เธ�เธดเธ�เน€เธ�...เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน� 4.0โ€� เน�เธ”เธขเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธฒเธขเธธ 18 เธ�เธต เธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�

เธ—เธฑเน�เธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธฅเธฐเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ� เธ�เธณเธ�เธงเธ� 1,200 เธ�เธ� เธ�เธฒเธ�เธ—เธธเธ�เธ เธนเธกเธดเธ เธฒเธ�เธ—เธฑเน�เธงเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจ เธ�เธ�เธงเน�เธฒ 	 

	 
	                 	เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ•เธฑเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฐเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธตเธ�เธตเน�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 80.6 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธธเธ�เธ�เธธเธจเธฅเธฅเธฐเน€เธงเน�เธ�เธ�เธตเธงเธดเธ•เธชเธฑเธ•เธงเน� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 73.3 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�เน�เธฅเธฐ

เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 66.9 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฃเธกเน€เธ�เธตเธขเธกเธ—เธตเน�เธ�เธ�เธดเธ�เธฑเธ•เธดเธกเธฒเธ—เธธเธ�เธ�เธต เธชเน�เธงเธ�เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�

เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 75.9 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธ�เธ�เธ•เธดเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เธญเธขเธนเน�เน�เธฅเน�เธง/เน�เธกเน�เธ�เธญเธ�/เน�เธกเน�เธญเธฃเน�เธญเธข เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒ

เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 52.7 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เน�เธ�เธ�เธฃเธญเธ�เธ�เธฃเธฑเธงเน�เธกเน�เธกเธตเน�เธ�เธฃเธ�เธดเธ� เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 37.8 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเธขเธฒเธ� เน�เธกเน�เธชเธฐเธ”เธงเธ�

	 	  


	 
	
	 

	                 	เธ—เธฑเน�เธ�เธ�เธตเน�เน€เธกเธทเน�เธญเธ–เธฒเธกเน€เธ�เธ�เธฒเธฐเธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ•เธฑเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฐเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธตเธ�เธตเน� เธงเน�เธฒเธกเธตเธงเธดเธ�เธตเธ�เธฑเธ”เธซเธฒ/เธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�

 เธญเธขเน�เธฒเธ�เน�เธฃ เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 75.5 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฃเธธเธ�เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ•เธฅเธฒเธ”/เธฃเน�เธฒเธ�

เธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฑเธ�เธ�เธ�เน€เธ� เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 45.6 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธ—เธณเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธ�เธดเธ�เน€เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ�เน�เธฒเธ� เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 

23.2 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธ�เธฐเธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เน�เน�เธ�เน�เธ�เธ•เธฒเธกเธฃเน�เธฒเธ�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธ�เธทเน�เธญ	

	 
	                 เธชเธณเธซเธฃเธฑเธ�เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธกเธ—เธตเน�เธ�เธนเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธ�เธฐเธ�เธ�เธดเธ�เธฑเธ•เธด เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 62.0  เธ�เธทเธญ เธ—เธณเธ�เธธเธ� เธ—เธณเธ—เธฒเธ�

 เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 40.3 เธ�เธทเธญ เธชเธงเธ”เธกเธ�เธ•เน� เธฃเธฑเธ�เธฉเธฒเธจเธตเธฅ 5 เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 28.7 เธ�เธฐเน�เธ�เน�เธซเธงเน�เน€เธ�เน�เธฒเธ•เธฒเธกเธจเธฒเธฅเน€เธ�เน�เธฒเธ•เน�เธฒเธ�เน� 

	 
	                 		เธชเธณเธซเธฃเธฑเธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน� 4.0 เธชเน�เธงเธ�เน�เธซเธ�เน�เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 64.6 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเน�เธ”เน�

เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธถเน�เธ�เธกเธตเธ—เธฑเน�เธ�เธชเธฑเน�เธ�online/เน�เธ�เธฃเน�เธฒเธ�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธ�เธทเน�เธญ เธฃเธญเธ�เธฅเธ�เธกเธฒเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 52.6 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒเน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธฃเธ�เธ”เน� (trend) เธ�เธฒเธฃเธ”เธนเน�เธฅ

เธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�
 เน�เธฅเธฐเธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ 42.1 เธฃเธฐเธ�เธธเธงเน�เธฒ เธซเธฅเธฒเธขเธซเธ�เน�เธงเธขเธ�เธฒเธ�เธกเธตเธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธก/เธญเธตเน€เธงเน�เธ�เธชเน�เธ�เน€เธชเธฃเธดเธกเธ�เธฒเธฃเธ�เธดเธ�เน€เธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธถเน�เธ�	

	 
	 
	                  	เน�เธ�เธฃเธ”เธ�เธดเธ�เธฒเธฃเธ“เธฒเธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เธ”เธฑเธ�เธ•เน�เธญเน�เธ�เธ�เธตเน�


	 
	       
                           1. เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ—เธตเน�เธ�เธฐเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธฅเธฐเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธธเธ�เธฑเธ�	

                   - เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ•เธฑเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฐเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธตเธ�เธตเน� 
                        (เธ•เธญเธ�เน�เธ”เน�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เน�เธญ)

                    

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธธเธ�เธ�เธธเธจเธฅเธฅเธฐเน€เธงเน�เธ�เธ�เธตเธงเธดเธ•เธชเธฑเธ•เธงเน�	80.6

	เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�    	73.3

	เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธฃเธกเน€เธ�เธตเธขเธกเธ�เธ�เธดเธ�เธฑเธ•เธดเธกเธฒเธ—เธธเธ�เธ�เธต	66.9

	เธ�เธดเธ�เน�เธซเน�เน€เธ�เน�เธฒเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅ	45.1

	เธ�เธ�เน�เธ�เธ�เธฃเธญเธ�เธ�เธฃเธฑเธงเธ�เธดเธ�	30.5

	เธญเธขเธฒเธ�เธฅเธญเธ�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธ”เธนเธ�เน�เธฒเธ�/เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฑเน�เธ�เน�เธฃเธ�	3.3

	เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธทเน�เธญเน�เธ�เน�เธ�เธ�	1.6

	เธญเธทเน�เธ�เน� เธญเธฒเธ—เธด เธ�เธฒเธขเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธ—เธธเธ�เธ�เธต	3.3




                   - เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธฐเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เธตเธ�เธตเน� 
                        (เธ•เธญเธ�เน�เธ”เน�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เน�เธญ)


                      	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ�เธ�เธ•เธดเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เธญเธขเธนเน�เน�เธฅเน�เธง/เน�เธกเน�เธ�เธญเธ�/เน�เธกเน�เธญเธฃเน�เธญเธข	75.9

	เธ�เธฃเธญเธ�เธ�เธฃเธฑเธงเน�เธกเน�เธกเธตเน�เธ�เธฃเธ�เธดเธ�เน€เธ�	52.7

	เธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเธขเธฒเธ�/เน�เธกเน�เธชเธฐเธ”เธงเธ�	37.8

	เธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธกเธตเน�เธ�เน�เธ�เน�เธฅเธฐเธ�เน�เธณเธกเธฑเธ�เน€เธขเธญเธฐ	16.3

	เธ�เธฅเธฑเธงเน�เธกเน�เธกเธตเน�เธฃเธ�/เธซเธดเธง/เน�เธกเน�เธญเธขเธนเน�เธ—เน�เธญเธ�	12.8

	เธฃเธฒเธ�เธฒเธชเธนเธ�เธ�เธงเน�เธฒเธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธฑเน�เธงเน�เธ�	10.3

	เธญเธทเน�เธ�เน� เธญเธฒเธ—เธด เธ•เน�เธญเธ�เน�เธซเน�เธ�เธกเธ�เธธเธ•เธฃ เธกเธตเธ�เธฑเธ�เธซเธฒเธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�เธญเธฒเธ�เธตเธ�เน�เธฅเธฐเธ�เธฒเธฃเธ—เธณเธ�เธฒเธ�เน�เธกเน�เน€เธญเธทเน�เธญเธญเธณเธ�เธงเธข 

      เน�เธกเน�เธกเธตเน€เธ�เธทเน�เธญเธ�เธตเธ� เธ�เธฅเธฑเธงเธชเธฒเธฃเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน�เธกเน�เธ�เธฃเธ� เธฏเธฅเธฏ	14.1



	 
	 
	       
                           2. เธงเธดเธ�เธตเธ�เธฑเธ”เธซเธฒ/เธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธชเธณเธซเธฃเธฑเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�   (เธ•เธญเธ�เน�เธ”เน�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เน�เธญ) 

                                        

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฃเธธเธ�เธชเธณเน€เธฃเน�เธ�เธ•เธฒเธกเธ•เธฅเธฒเธ”/เธฃเน�เธฒเธ�เธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ—เธตเน�เธ�เธฑเธ�เธ�เธ�เน€เธ�		75.5

	เธ—เธณเธ�เธดเธ�เน€เธญเธ�เธ—เธตเน�เธ�เน�เธฒเธ�		45.6

	เธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เน�เน�เธ�เน�เธ�เธ•เธฒเธกเธฃเน�เธฒเธ�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธ�เธทเน�เธญ		23.2

	เธ�เธทเน�เธญเธ�เธฒเธ�เธซเน�เธฒเธ�เธชเธฃเธฃเธ�เธชเธดเธ�เธ�เน�เธฒ	16.1

	เธชเธฑเน�เธ�เน�เธ�เธ� online/ delivery		1.2

	เธญเธทเน�เธ�เน� เน�เธ�เธ�เธดเธ�เธ—เธตเน�เน�เธฃเธ�เน€เธ� เน�เธฃเธ�เธ—เธฒเธ�	9.3



	 
	 
	       
                           3. เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธกเธ—เธตเน�เธ—เน�เธฒเธ�เธ�เธฐเธ—เธณ/เธ�เธ�เธดเธ�เธฑเธ•เธด เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�  (เธ•เธญเธ�เน�เธ”เน�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เน�เธญ) 

                                        

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธ—เธณเธ�เธธเธ�เธ—เธณเธ—เธฒเธ�			62.0

	เธชเธงเธ”เธกเธ�เธ•เน� เธฃเธฑเธ�เธฉเธฒเธจเธตเธฅ 5 	40.3

	เน�เธ�เน�เธซเธงเน�เน€เธ�เน�เธฒ/เน€เธ�เน�เธฒเน�เธกเน�เธ�เธงเธ�เธญเธดเธกเธ—เธตเน�เธจเธฒเธฅเน€เธ�เน�เธฒเธ•เน�เธฒเธ�เน� 	28.7

	เน�เธ�เธฃเน�เธงเธกเธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธกเธ—เธตเน�เธ�เธฑเธ”เธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ� (เน€เธ�เน�เธ� เน€เธขเธฒเธงเธฃเธฒเธ� เธ เธนเน€เธ�เน�เธ• เธซเธฒเธ”เน�เธซเธ�เน� เธ�เธฑเธ—เธขเธฒ)	12.0

	เน�เธ�เธ�เธก/เน�เธ�เธฃเน�เธงเธกเธ�เธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธ—เธฃเธ�เน€เธ�เน�เธฒเธ�เธฒเธฃเธฅเธธเธขเน�เธ�		5.0

	เธ�เธดเธ�เน€เธ�เธญเธขเน�เธฒเธ�เน€เธ”เธตเธขเธง	39.2



	 
	 
	       
                           4.เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน�4.0  (เธ•เธญเธ�เน�เธ”เน�เธกเธฒเธ�เธ�เธงเน�เธฒ 1 เธ�เน�เธญ) 

                                        

                    	 	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เธซเธฒเธ�เธทเน�เธญเธชเธฐเธ”เธงเธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธถเน�เธ�เธกเธตเธ—เธฑเน�เธ�เธชเธฑเน�เธ�online /เน�เธ�เธฃเน�เธฒเธ�เธชเธฐเธ”เธงเธ�เธ�เธทเน�เธญ 	64.6

	เน€เธซเธกเธฒเธฐเธชเธกเธ�เธฑเธ�เน€เธ—เธฃเธ�เธ”เน� (trend) เธ�เธฒเธฃเธ”เธนเน�เธฅเธชเธธเธ�เธ เธฒเธ�	52.6

	เธซเธฅเธฒเธขเธซเธ�เน�เธงเธขเธ�เธฒเธ�เธกเธตเธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธก/เธญเธตเน€เธงเน�เธ�เธชเน�เธ�เน€เธชเธฃเธดเธกเธ�เธฒเธฃเธ�เธดเธ�เน€เธ�เธกเธฒเธ�เธ�เธถเน�เธ�	42.1

	เธ�เธดเธ”เธงเน�เธฒเธฃเธฒเธ�เธฒเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เธชเธนเธ�เธ�เธถเน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธตเธ�เน�เธญเธ�เน�	32.7

	เธกเธตเธ�เธงเธฒเธกเน�เธกเน�เธกเธฑเน�เธ�เน�เธ�เน�เธ�เธชเน�เธงเธ�เธ�เธชเธกเธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เธ�เธฃเธธเธ�เธญเธฒเธซเธฒเธฃเธ•เธฒเธกเธฃเน�เธฒเธ�เธ•เน�เธฒเธ�เน�เธ�เธฅเธฑเธงเธกเธตเน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธฑเธ•เธงเน�เน€เธ�เธทเธญเธ�เธ�	20.6



	 
	 


	เธฃเธฒเธขเธฅเธฐเน€เธญเธตเธขเธ”เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�

	เธงเธฑเธ•เธ–เธธเธ�เธฃเธฐเธชเธ�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�:
	                   	เน€เธ�เธทเน�เธญเธ—เธฃเธฒเธ�เน€เธซเธ•เธธเธ�เธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธฅเธฐเน�เธกเน�เธ�เธดเธ�เน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�เธ—เธตเน�เธ�เธฐเธ–เธถเธ�เธ�เธตเน� เธงเธดเธ�เธตเธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธธเธ�เธฑเธ� 

เธ•เธฅเธญเธ”เธ�เธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฒเธฃเธ�เธฑเธ”เธซเธฒ/เธ�เธทเน�เธญเธญเธฒเธซเธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธขเธธเธ�เน�เธ—เธขเน�เธฅเธ�เธ”เน� 4.0 เน�เธฅเธฐเธ�เธดเธ�เธ�เธฃเธฃเธกเธ—เธตเน�เธ•เธฑเน�เธ�เน�เธ�เธ�เธฐเธ—เธณเน�เธ�เธ�เน�เธงเธ�เน€เธ—เธจเธ�เธฒเธฅเธ�เธดเธ�เน€เธ�

 เน€เธ�เธทเน�เธญเธชเธฐเธ—เน�เธญเธ�เธกเธธเธกเธกเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธดเธ”เน€เธซเน�เธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธซเน�เธชเธฑเธ�เธ�เธกเน�เธฅเธฐเธ�เธนเน�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธตเน�เธขเธงเธ�เน�เธญเธ�เน�เธ”เน�เธฃเธฑเธ�เธ—เธฃเธฒเธ�  

 




	 
	เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธ—เธตเน�เธชเธ�เน�เธ�เธจเธถเธ�เธฉเธฒ:
	                                                                                                            	                                      	     	เธ�เธฒเธฃเธชเธณเธฃเธงเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธ�เธ—เธธเธ�เธ เธนเธกเธดเธ เธฒเธ�เธ—เธฑเน�เธงเธ�เธฃเธฐเน€เธ—เธจ เธ—เธตเน�เธกเธตเธญเธฒเธขเธธ 18 เธ�เธต เธ�เธถเน�เธ�เน�เธ� เน�เธ”เธขเธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธก

เธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�เธ—เธฒเธ�เน�เธ—เธฃเธจเธฑเธ�เธ—เน�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน� เธ”เน�เธงเธขเธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธชเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เน�เธ�เธ� Simple Random Sampling

 เน�เธฅเน�เธงเน�เธ�เน�เธงเธดเธ�เธตเธ�เธฒเธฃเธ–เน�เธงเธ�เธ�เน�เธณเธซเธ�เธฑเธ�เธ”เน�เธงเธขเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธจเธฒเธชเธ•เธฃเน�เธ�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ—เธฐเน€เธ�เธตเธขเธ�เธฃเธฒเธฉเธ�เธฃเน�เธ�เธญเธ�เธ�เธฃเธกเธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธ�เธฃเธญเธ� เธ�เธฃเธฐเธ—เธฃเธงเธ�เธกเธซเธฒเธ”เน�เธ—เธข    
 













 



          
	 
	เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ� (Margin
              
              of Error):
	                   เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเธ�เธฃเธฐเธกเธฒเธ“เธ�เธฒเธฃเธ�เธ�เธฒเธ”เธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�เธกเธตเธ�เธญเธ�เน€เธ�เธ•เธ�เธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ�เธฅเธฒเธ”เน€เธ�เธฅเธทเน�เธญเธ�ย   3% 
              เธ—เธตเน�เธฃเธฐเธ”เธฑเธ�เธ�เธงเธฒเธกเน€เธ�เธทเน�เธญเธกเธฑเน�เธ�  95%
	 
	เธงเธดเธ�เธตเน€เธ�เน�เธ�เธฃเธงเธ�เธฃเธงเธกเธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:
	                                                  		เน�เธ�เน�เธ�เธฒเธฃเธชเธฑเธกเธ เธฒเธฉเธ“เน�เธ—เธฒเธ�เน�เธ—เธฃเธจเธฑเธ�เธ—เน� เน�เธ”เธขเน€เธ�เธฃเธทเน�เธญเธ�เธกเธทเธญเธ—เธตเน�เน�เธ�เน�เน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน€เธ�เน�เธ�เน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธตเน�เธกเธตเน�เธ�เธฃเธ�เธชเธฃเน�เธฒเธ�เน�เธ�เน�เธ�เธญเธ�

 เธ�เธฃเธฐเธ�เธญเธ�เธ”เน�เธงเธขเธ�เน�เธญเธ�เธณเธ–เธฒเธกเน�เธ�เธ�เน€เธฅเธทเธญเธ�เธ•เธญเธ� (Check List Nominal) เธ�เธฒเธ�เธ�เธ�เธฑเน�เธ�เธ�เธณเน�เธ�เธ�เธชเธญเธ�เธ–เธฒเธกเธ—เธธเธ�เธ�เธธเธ”เธกเธฒเธ•เธฃเธงเธ�เธชเธญเธ�เธ�เธงเธฒเธกเธ–เธนเธ�เธ•เน�เธญเธ�

เธชเธกเธ�เธนเธฃเธ“เน�เธ�เน�เธญเธ�เธ�เธฑเธ�เธ—เธถเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเน�เธฅเธฐเธ�เธฃเธฐเธกเธงเธฅเธ�เธฅ







	 
	เธฃเธฐเธขเธฐเน€เธงเธฅเธฒเน�เธ�เธ�เธฒเธฃเน€เธ�เน�เธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅ:  :   1-2 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธก  2561
	 
	เธงเธฑเธ�เธ—เธตเน�เน€เธ�เธขเน�เธ�เธฃเน�เธ�เธฅเธชเธณเธฃเธงเธ�:  6 เธ•เธธเธฅเธฒเธ�เธก 2561
	 
	เธชเธฃเธธเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธทเน�เธ�เธ�เธฒเธ�เธ�เธญเธ�เธ�เธฅเธธเน�เธกเธ•เธฑเธงเธญเธขเน�เธฒเธ�:
	เธ•เธฒเธฃเธฒเธ�เธ�เน�เธญเธกเธนเธฅเธ�เธฃเธฐเธ�เธฒเธ�เธฃเธจเธฒเธชเธ•เธฃเน�

              	 	เธ�เธณเธ�เธงเธ�
	เธฃเน�เธญเธขเธฅเธฐ

	เน€เธ�เธจ: 
	 	 
	             เธ�เธฒเธข
	570
	47.5

	             
                    
                    เธซเธ�เธดเธ� 
	630
	52.5

	เธฃเธงเธก
	1,200
	100.0

	เธญเธฒเธขเธธ: 
	 
	 

	             18 – 25 เธ�เธต
	67
	5.6

	             26 – 35 เธ�เธต
	145
	12.1

	             36 – 45 เธ�เธต
	306
	25.5

	             46 เธ�เธตเธ�เธถเน�เธ�เน�เธ�
	682
	56.8

	เธฃเธงเธก
	1,200
	100.0

	เธ�เธฒเธฃเธจเธถเธ�เธฉเธฒ: 
	 
	 

	             เธ•เน�เธณเธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	749
	62.4

	             เธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	361
	30.1

	             เธชเธนเธ�เธ�เธงเน�เธฒเธ�เธฃเธดเธ�เธ�เธฒเธ•เธฃเธต 
	90
	7.5

	เธฃเธงเธก
	1,200
	100.0

	เธญเธฒเธ�เธตเธ�: 
	 	 
	                         		เธ�เน�เธฒเธฃเธฒเธ�เธ�เธฒเธฃ/ เธฃเธฑเธ�เธงเธดเธชเธฒเธซเธ�เธดเธ� 
	144
	12.0

	             	            		เธ�เธ�เธฑเธ�เธ�เธฒเธ�/เธฅเธนเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เธ�เธฃเธดเธฉเธฑเธ—เน€เธญเธ�เธ�เธ�     
	282
	23.5

	                         		เธ�เน�เธฒเธ�เธฒเธข/ เธ�เธฃเธฐเธ�เธญเธ�เธญเธฒเธ�เธตเธ�เธชเน�เธงเธ�เธ•เธฑเธง
	422
	35.2

	             เธฃเธฑเธ�เธ�เน�เธฒเธ�เธ—เธฑเน�เธงเน�เธ�	   
	70
	5.8

	                         	เธ�เน�เธญเธ�เน�เธฒเธ� / เน�เธกเน�เธ�เน�เธฒเธ� / เน€เธ�เธฉเธตเธขเธ“เธญเธฒเธขเธธ
	244
	20.3

	             เธ�เธฑเธ�เน€เธฃเธตเธขเธ�/ เธ�เธฑเธ�เธจเธถเธ�เธฉเธฒ 
	24
	2.0

	                         	เธญเธทเน�เธ�เน� เน€เธ�เน�เธ� เธงเน�เธฒเธ�เธ�เธฒเธ� เธญเธดเธชเธฃเธฐ
	14
	1.2

	เธฃเธงเธก
	1,200
	100.0



            

	 
	เธ•เธดเธ”เธ•เธฒเธกเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�เธ�เน�เธฒเธ� twitter  เน�เธ”เน�เธ—เธตเน�  


            
          
	

	Download
              
              PDF file:  

	 
	เธจเธนเธ�เธขเน�เธงเธดเธ�เธฑเธขเธกเธซเธฒเธงเธดเธ—เธขเธฒเธฅเธฑเธขเธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ� (เธ�เธฃเธธเธ�เน€เธ—เธ�เน�เธ�เธฅเธฅเน�)    เน�เธ—เธฃ. 0-2350-3500 เธ•เน�เธญ 1770-1776

	Email: bangkokpoll@bu.ac.th   Website: http://bangkokpoll.bu.ac.th

	Twitter: http://twitter.com/bangkok_poll   Facebook: www.facebook.com/bangkokpoll

	 
	

	
                	
	เธ�เธฅเธชเธณเธฃเธงเธ�เน€เธฃเธทเน�เธญเธ�เธญเธทเน�เธ�เน�	    
	



            

	 
	



      



  

  



